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Resumen de metas'y progreso

El Informe de Responsabilidad Global 2015 marca el fin de
un capitulo para Starbucks, y un nuevo comienzo.

En 2008, Starbucks luchaba por subsistir. La crisis
financiera provoco una recesion internacional, y por
primera vez en la historia de la empresa, las ventas bajaron.
Se tomaron decisiones dificiles, se cerraron tiendasy

se eliminaron puestos de trabajo. Los comentaristas se
preguntaban en voz alta sila mejor época de Starbucks era
ya algo del pasado.

Pero frente a ese desafio, Starbucks no dio marcha atras

en su compromiso con la responsabilidad. Por el contrario,
anuncié un conjunto de metas ambiciosas: el compromiso de
que para 2015 mejoraria su abastecimiento ético de café y la
totalidad de su cadena de abastecimiento, prestaria servicio
a sus comunidades e involucraria a los jovenes, y disminuiria
la huella ambiental de sus tiendas.

En retrospectiva, podemos ver el impacto global generado
en los siete aflos siguientes desde el comienzo de esta
iniciativa. Casi duplicamos nuestra inversion en programas
alternativos de préstamos, de 12,5 millones de dolares

en 2008 a 21,3 millones. Ampliamos nuestro programa

de abastecimiento ético y estamos en el punto mas alto

de contribuir a convertir el café en la primera materia
prima adquirida de fuentes éticas del mundo. En 2008,
casitres cuartas partes del café de Starbucks contaba con
certificacion o verificacién de terceros de procedencia

de fuentes éticas y Starbucks tenia un Centro de apoyo

al productor.

MEDICION DE NUESTRO PROGRESO

En 2015, el 99 % de su café cumplié con ese criterio y, mediante
siete nuevos Centros de apoyo al productor en América Latina,
Asiay Africa, se ampli el acercamiento a agricultores de todo
el mundo. Con su primer centro internacional de agronomia, fue
pionera en el desarrollo de métodos sustentables de cultivo para
compartirlos con comunidades agricolas de todo el mundo.

Enlas areas de desempefio medioambiental, ha implementado
en nuevos proyectos y renovaciones arquitectonicos rigurosos
meétodos de construccion ecoldgica como norma. En 2008,

una de sus tiendas recibid la certificacion LEED® y, hoy en dia,
tenemos mas de 800, incluida la Reserve Roastery and Tasting
Room LEED® Platinum Starbucks® de Seattle. Aumenté sus
adquisiciones de energia renovable de 20 % en 2008 al 100 % en
2015y superd una ambiciosa meta de conservacion del agua en
virtud de la cual redujo el consumo mas del 26 % con respecto a
2008: de 24 galones de agua por pie cuadrado de tienda minorista
amenos de 18 galones. Si bien algunas metas medioambientales
han sido mads dificiles de alcanzar de lo que se esperaba, hemos
aprendido de esas dificultades y estamos trabajando para
encontrar soluciones medioambientales innovadoras.

También hemos aprendido acerca del poder que tiene la
inversion en las comunidades y los jovenes ala hora de lograr
cambios significativos. Mediante la creacion de su Mes Global de
Servicio anual, que solo en abril de 2015 consto de 1163 proyectos
coordinados por partners, elevamos los emprendimientos
globales de los partners. Ademas, tanto los partners como los
clientes aportaron mas de 3 millones de horas de servicio a

la comunidad en los ultimos siete afios. Entre 2010y 2012, la
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empresa alcanzo sistematicamente su meta de que
mas de 50.000 jévenes innovaran y actuaran en sus
comunidades y desde entonces dirigié su atencién
haciala creacion de caminos al empleo para gente
joven que enfrenta obstédculos sistémicos alahora de
encontrar oportunidades.

Asimismo, encontrd nuevas oportunidades. Cuando

vio lanecesidad de empleo de miembros del servicio
militar posterior al 11 de septiembre y de sus familiares,
lanz6 una nueva iniciativa de contratacion de veteranos.
Cuando vio que a sus partners (empleados) les costaba
obtener sus titulos de educacion superior, creé el Plan
de Logros Universitarios de Starbucks en colaboracién
con la Universidad Estatal de Arizona para ofrecer el
reembolso de toda la matricula a partners elegibles.

Y cuando vio que habia jovenes que no estudiaban ni
trabajaban, cred la Iniciativa de Contratacion de 100.000
Oportunidades, lo cual condujo a una coalicion de
empresas a ofrecer oportunidades laborales valiosas a
miles de jovenes.

Y sabemos que podemos hacer mds. Este mismo afio
daremos a conocer un nuevo conjunto de aspiraciones
mads ambiciosas que nunca, con un nuevo conjunto de
metas para 2020. Tomaremos como punto de partida
nuestras actividades con partners, veteranos y jovenes.
Invertiremos en los agricultores y sus comunidades, y
ampliaremos la norma global para tiendas minoristas y
operaciones ecologicas.
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Café del Congo oriental ‘gﬁrig taza de; ;é"speranza”

La.compra de café por parte de Starbucks-a la parte oriental de'_‘-la Bépliblica Democrética del Congo ha
contribuido a transformar I_as vidas de mas de 4500 pequeﬁos ai?gricultdrés y sus familias, A partir de
esta inversién relativamente I’nbd'esta, losingresos de los agricultores se han mas que triplicado y sus
familias han podido enviar a sus hijos ala escuelay tener acceso a asistencia médica. En colaboracion
con ONG claves, entre las cuales estd la Iniciativa para el Congo Oriental (ECI),la USAID y los
Catholic Relief Services (CRS), el sector cafetero congolefo estd reconstruyéndose y accediendo a
nuevos mercados. “Este café significa esperanza”, dijo‘]lDario Merlo, Director de Condado de la ECI.
Obtenga mas informacion aqui. .
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https://news.starbucks.com/news/starbucks-eastern-congo-lake-kivu

v -u
Starbuéks%’n ha convertldo toneladas de - POSOS de café usados en
e s1stema 01&90 cerrado toma desechos de comlda y les da nueva vida.

ucho y de superar muchos o timos muy orgullosos

1fé para hacer alimento para gan terminan por

regresar anu orma de leche o las hortalizas de nues sandwich jo Yoshihito

 Nakagawa, Gerente de Division de Cadena de Suministro de Starbucks. Obtenga més i nacion aqui.
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https://news.starbucks.com/news/starbucks-japan-coffee-grounds

FORTALECIMIENTO L \
-

- Formacion en el Reino Unido

Casilamitad de los partners de Starbucks ti s de edad, un grupo etario que

~

enfrenta las mayores dificultades en lo que al e : I %-' maciones de Starbuc

lanzadas en el Reino Unido en la primave 012, ofre os jovénes la OpOI;E(I'_lnldad de¢

"'COWMOWlw rera de gerenciamiento de tiendas mlﬂq tasy desa

habilidades transferibles necesarias para avanzar hacia s us metas 1nd1v1duales-} 5015 St
3 forpacién mediante este programa. “La posibilidad de trabajar, adquir

sal
ap i

a
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omo el de los baristas, y al mi o.recibir formacid
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https://news.starbucks.com/news/in-the-uk-starbucks-offers-1000th-apprenticeship

CUADROS DE METAS 2015 ABASTECIMIENTO ETICO

META

PROGRESO

Garantizar que el

100 % de nuestro café

provenga de fuentes
éticas para 2015

META

Inversidon en
agricultores y en sus

comunidades mediante

el incremento de

préstamos agricolas a
20 millones de ddlares

para 2015

El 99 % de nuestro café
provino de fuentes éticas en
2015 mediante las pautas
de C.A.EE. Practices,
Fairtrade u otro sistema con
auditoria externa.

PROGRESO

Nos enorgullece haber
superado esta meta por
1,3 millones de ddlares y
haber aumentado nuestra
inversion en 5 millones de
dodlares desde 2015.

Compromiso se define como algo que se hara en virtud de una declaracién de intenciones o de un contrato firmado.

Compras totales de café
(en millones de libras)

Total de compras de café
a fuentes éticas
(en millones de libras)

461

2014

550

2708 270

% =N 22
2Ns3n, IS

RIS, SRR,

Incluye compras de café ecolégico para todas las marcas de Starbucks.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Cada afio compramos mas café, y la formacion
en agronomia de sistema abierto ayuda alos
agricultores a alcanzar la calidad y las normas
de sostenibilidad de Starbucks. Nuestra
busqueda constante del ultimo 1 % implica
que estamos ampliando las oportunidades

de los agricultores y al mismo tiempo nos
comprometemos a mejorar en todo momento
nuestros procedimientos de abastecimiento.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Larenovacion de cafetos es un ejemplo de
los préstamos a agricultores. Los cafetos no
tienen una produccion eternay es necesario
reemplazar los viejos para garantizar que

la cosecha sea buena un afio tras otro. Para
sustentar esta inversion, los agricultores
necesitan acceder a crédito asequible

con el fin de garantizar una cadena de
abastecimiento de café mas resistente a lo
largo del tiempo.
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CUADROS DE METAS 2015 MEDIO AMBIENTE

META

PROGRESO

Construir tiendas por
completo nuevas
administradas por la

empresa para conseguir

la certificacion LEED®

META

Hemos conseguido la
certificacién LEED® en més
de 700 tiendas de 19 paises,
mas que cualquier otro
vendedor minorista.

PROGRESO

716
572

74 %
I

2014 2015

Porcentaje de tiendas totales frente a cantidad de tiendas nuevas administradas
por la empresa construidas por afio para conseguir la certificacion LEED".

Poner en practica
reciclaje en la parte
delantera de las
tiendas administradas
por nuestra empresa
para 2015

META

1219 tiendas mas de los
Estados Unidos y Canada
ingresaron en el programa
en 2015, con lo cual
llegamos al 59 % de tiendas
administradas por la
empresa en esos mercados.

PROGRESO

Porcentaje de tiendas con reciclaje
en la parte delantera

Tiendas administradas por la empresa en EE. UU. y Canada.

Servirun 5 % de las
bebidas preparadas
en nuestras tiendas
en vasos personales
para 2015

A pesar de nuestros
esfuerzos por incentivar a
nuestros clientes a que
traigan sus vasos personales,
vimos una leve disminucién
en el uso en 2015.

Porcentaje de bebidas servidas en vasos personales

1.7 % 1,6 % 5%

] ] ]
D 44,5 millones I
de bebidas

45,7 millones
de bebidas
2015 META

2014

Tiendas propiedad de la empresa en los Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia,
Alemania y los Paises Bajos. Resultado del AF14 modificado debido a problemas de datos
de descuentos de vasos de clientes duplicados que se han corregido desde entonces.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE

Nos hemos enterado de que el programa de certificaciéon LEED"

de los Estados Unidos todavia estd ganando terreno en algunos
mercados internacionales y que las condiciones regionales a veces
estdn en conflicto con las normas de arquitectura ecoldgica. Estamos
promoviendo un conjunto ampliado de principios de arquitectura
ecoldgica global que puedan adaptarse a cada lugar. Como somos
una de las primeras empresas minoristas en llevar ese enfoque de
construccion a un nivel internacional, estamos aprendiendo en todo
momento a manejar las dificultades del programa durante todo el

procedimiento de construccion y certificacion.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE

Es habitual que Starbucks alquile tiendas en edificios ya construidos,
lo cual significa que las instalaciones de reciclaje suelen depender

de propietarios, transportistas o municipalidades. Invertimos en

el desarrollo de un programa de reciclaje muy flexible, con equipos,
instalacién y procesos que funcionan con todo tipo de instalaciones
y limitaciones de espacio, y hemos hecho una intensa campana para
que propietarios, transportistas y municipalidades acepten nuestros
variados materiales de desecho para el reciclaje. En 2015, nos hemos
enfocado en nuevas estrategias para resolver esos problemas y hacer
que nuestros partners tengan un mayor compromiso de participacion
en la administracién diaria. De cara al futuro, seguiremos buscando
formas de mejorar y asociarnos con otros para expandir el alcance de
nuestro programa de reciclaje.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE

Sibien las campanas promocionales como el Concurso White
Cupy laincorporacion de material grafico disefiado por nuestros
partners a nuestras tazas reutilizables de $2 llevaron a un
pequefio aumento en el uso de tazas reutilizables, el efecto tiende
aser de corta duracion. Seguimos ofreciendo descuentos en
bebidas para incentivar a nuestros clientes a que utilicen vasos
personales, pero creemos que este cambio de comportamiento
depende en ultima instancia de los clientes.
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CUADROS DE METAS 2015 MEDIO AMBIENTE

META

PROGRESO

Reducir el consumo de
energia en un 25 %
para 2015 en la tiendas
administradas por
nuestra empresa

META

Adquirir energia
renovable equivalente al
100 % de la electricidad
utilizada en las tiendas
administradas por
nuestra empresa en todo
el mundo para 2015

META

PUNTO DE REFERENCIA
A pesar de importantes 46% 43%

cambios en el tamafio y el ACERES Reduccion

preparado de nuestros

productos, para fines de 2015

hemos conseguido una A

reduccién neta de energia con Reduccién
respecto a nuestro punto de
referencia de 2008.
2008 2014 2015 META
6,8 kWh 6,49 kWh 6,51 kWh 5,10 kWh

Uso promedio de electricidad por pie cuadrado/tienda/mes en tiendas administradas por la
empresa en EE. UU. y Canada. Cambio porcentual con respecto al punto de referencia de 2008.

PROGRESO
Alcanzamos nuestra meta de \
adquirir energia renovable “Ii *

por una cantidad equivalente

al 100 % del uso energético .
de las tiendas administradas i 59,3 % IS 2014

por nuestra empresa en todo
el mundo: adquirimos 1392 771195100 % ess———— 2015
millones de kilovatios-hora.

Adquisiciones de 1325 millones de kWh a empresas con Certificado de Energia Eélica Renovable de
EE. UU./Canada y 66,8 millones de kWh a empresas de energia renovable en los mercados de EMEA

PROGRESO

Reducir el consumo de
agua en un 25 % para
2015 en las tiendas
administradas por
nuestra empresa

PUNTO DE REFERENCIA
Alcanzamos nuestra meta
para 2015 con una
reduccién del 26,5 % de
uso de agua desde 2008.

Disminucién
del 23,1 %

Disminucién Disminucion
del 26,5%  del25%

2008 2014 2015 META
24,35 gal 18,73 gal 17,88 gal 18,27 gal

Uso promedio de agua en galones por pie cuadrado/tienda/mes en tiendas administradas por la
empresa en los EE. UU. y Canada. Cambio porcentual con respecto al punto de referencia de 2008.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Sabiamos que esta era una meta dificil, que
pretendia promover la innovacion en el disefio
de tiendas y equipos. No obstante, no previmos
que estariamos atendiendo a muchos mas
clientes al dia en cada una de las tiendas y que
la comida pasaria a ser una parte mucho mas
grande de nuestra empresa —con las demandas
de energia para refrigerar y calentar que eso
conlleva—. De cara al futuro, seguiremos
enfocandonos en la eficiencia conforme
nuestras plataformas de alimentos y bebidas
siguen creciendo.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Nos hemos expandido mds alld de Norteamérica
y hemos logrado un progreso considerable

enla diversificacion de nuestra cartera de
recursos renovables mediante la adicion de
varios mercados europeos. De cara al futuro,
trabajaremos para definir estrategias relevantes a
nivel regional para nuestras tiendas de Asia.

CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Superamos nuestra meta de reducir el uso de
agua en un 25 % mediante actualizaciones del
diserio de la fontaneria y los sistemas de agua,

y mejoras en el disefio de las tiendas nuevas.

De cara al futuro, seguiremos enfocandonos en
estrategias que puedan reducir mas el uso de este
valioso recurso.
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CUADROS DE METAS 2015

META PROGRESO CONCEPTOS CLAVE DE APRENDIZAJE
Sibien 332.885 horas de voluntariado en 2015 es un
logro importante, creemos que nuestros partnersy
Movilizar a nuestros Nuestros partners y 523.974 332.885 1 MILLON clientes trabajaron en realidad muchas mas horas

lead clientes aportaron horas horas de horas como voluntarios de lo que refleja este total. Aunque
pa rtners (em plea OS) 332.885 horas de servicio hemos desarrollado la costumbre del voluntariado

W\ 7y, \\ U7y, \\ U7y,
\\\ /// /// ///

y clientes a a portar registrado a la comunidad. R Z \\\\\ 2 \\\\\ Z (afianzada por nuestro Mes Global de Servicio en
un millén de horas = = = ERE = abril, y que ahora se llevard a cabo durante todo
2014 2015 META el afio), no hemos desarrollado la costumbre de

de servicio a la registrar esas horas en nuestro sitio web de servicio

comun Idad po r Incluye todos los mercados internacionales, independientemente de quién sea duefio de la tienda. comunitario. Asimismo observamos Qb e cada

afo para 2015 partner voluntario, un cliente trabaja de voluntario a
su lado. Ese nivel de participacién de los clientes es
poco comun en el sector.

CUADROS DE METAS 2015 RESUMEN DE METAS
R N R R R R R e T R

Garanti 1100 % d it fé d Los resultados de 2008-2011 incluyen solo pautas d
e R . 7 81 8 8 % = % 99 | 100% |V | Sl o o
Inversis icult idades mediante el . Compromiso se define como algo que se hara en virtud de una
incremento do) ;fiséﬁii’ aegnscflacso: 20 millones de dolares para2015 | Millones de $ 12.5 14,5 14,6 14.7 15,9 11.9 16,3 21,3 $20 M v R e e ﬁrmador.t
Movilizar a nuestros partners (empleados) y clientes a Resultados de 2008 de EE. UU. y Canadd que incluyen horas
S e ) de servicio de Beca de Accion para los Jévenes; 2009-2014
aportar un millén de horas de servicio a la comunidad Horas 245.974 186.011 191.224 442.353 613.214 630.912 523.974 332.885 1™ 0ot ety e e e e
por ano para 2015 de quién sea el duefio.
Incorporacién de un total de 50.000 jévenes para 2010-2012 ALCANZADA; ahora haciendo un seguimiento del
innovpary o ctuar en sus comunidadesJ para 20?5 Personas N/C 20.868 53.673 50.050 54.848 N/C N/C N/C 50.000 . AV e st o e e e . Sy
Poner en practica reciclaje en la parte delantera de las % N/C N/C 5 18 24 39 % 47 % 59 % 100 % Tiendas administradas por la empresa en EE. UU y Canadé
tiendas administradas por nuestra empresa para 2015 N entre 2010y 2015.
Tiendas 382 1390 1843 3087 3849 5068
© ® ® ® ® ® ® ® o ® Resultados de 2008-2011 reexpresados con bebidas
Servirun 5 % de las bebidas preparadas en nuestras % 1.1% 1.4 % 1.5% 1.5 % 1.5% 1.8% 1.7 % 1.6 % 5% totales vs. transacciones totales.
TS I VRS (PR S pee A0 Tiendas propiedad de la empresa en los Estados Unidos,
Cantidad 22.090.511 26.257.492 32.650.747 | 34.199.507 | 35.754.382 | 46.970.869 | 45.744.643 | 44.543.016 Bor P .

Canada, Reino Unido, Francia, Alemania y los Paises Bajos.

Cambio porcentual con respecto al punto de referencia de

o o 9 o © @ 2008. Uso promedio de energa por pie cuadrado/tienda/mes
Reducir el consumo de energia en un 25 % para 2015 % 0 1.7 % 33% 7,5 % 6,5% 71 % 4,6 % 4,3 % 25% o s e S e 1 ez e . (U (s,

en las tiendas administradas por nuestra empresa

Uso promedio de electricidad por pie i en
kWh 6,80 6,69 6,58 6,29 6,36 6,32 6,49 6,51 5.10 tiendas administradas por la empresa en EE. UU. y Canada.
Adaquirir energia renovable equivalente al 100 % de la % 20 25 58 50 51 55 59 100 100 % Las metas y los resultados de 2008-2010 se basan en el 50 % de
electricidad utilizada en las tiendas administradas por v las tiendas administradas por la empresa en EE. UU. y Canada.
nuestra empresa en todo el mundo para 2015 Mill. de kWh 211,3 259,5 580 558 586 650 785 1392
Cambi tual cto al punto de refe ia dl
Reducir el consumo de agua en un 25 % para 2015 en % 0 8.3 % 217% | -17.6% 175%  21,1% 23,1% -265% | 25% A st B e B
las tiendas administradas por nuestra empresa v 'R'end‘asfmffe%g:%: e %EZ', l,iu' 4 ca"adj bic
Galones 24,35 22,36 19,09 20,11 20,08 19,22 18,73 17,88 18,27 T e SN A CE .08

diferencias de metodologia de redondeo.

Construir tiendas por completo nuevas propiedad de Porcentaje de tiendas nuevas propiedad de la empresa
la empresa para cgnseguirpla cer‘tificacic’i LFEED % N/C N/C N/C 75 % 69 % 65 % 64 % 74 % 100 % construidas para conseguir la certificacién LEED®.
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CARTA DE MOSS ADAMS

A los accionistas de Starbucks Coffee Company:

Hemos examinado los datos identificados a
continuacién (los Datos) contenidos en el Informe
Anual de Responsabilidad Global de Starbucks
Coffee Company (el Informe) correspondiente

al afio finalizado el 27 de septiembre de 2015. La
responsable de los Datos es la gerencia de Starbucks
Coffee Company. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre los Datos mencionados

abajo sobre la base de nuestro analisis de:

-las adquisiciones de café proveniente de fuentes
éticas y las compras como porcentaje de las
adquisiciones totales de café segun lo indicado en
el cuadro de metas de “Abastecimiento ético” de las
paginas 5y 8 del Informe;

- el nivel de compromiso con la inversién en

préstamos a agricultores y sus comunidades segun lo

indicado en el cuadro de metas de “Abastecimiento

ético” de las paginas 5y 8 del Informe.

DE CARA AL FUTURO

Los criterios utilizados para evaluar los Datos estan
contenidos en los cuadros de metas respectivos
incluidos en el Informe arriba indicado.

Nuestro analisis se llevd a cabo de acuerdo con
normas de atestacion establecidas por el Instituto
Estadounidense de Contadores Publicos Certificados
y, por ende, incluyd un examen, a modo de prueba,
de pruebas que sustenten los Datos y la realizacién
de otros procedimientos que se consideraran
necesarios dadas las circunstancias. Dichos
procedimientos se describen con mas detalle en el
parrafo siguiente. Creemos que nuestro analisis
brinda una base razonable para nuestra opinion.
Nuestros procedimientos de recoleccion de pruebas

incluyeron, entre otras actividades, las siguientes:

- evaluacion de la eficacia del sistema de informes
internos utilizado para recoger y recopilar
informacion sobre los Datos incluidos en el Informe;

- realizacion de procedimientos especificos, mediante
muestras, para validar los Datos, in situ en los
centros de compra de Starbucks Coffee Trading
Company ubicados en Lausana (Suiza) y en las

oficinas corporativas de Seattle (Washington);

- entrevistas a partners (empleados) responsables
de larecoleccidon de datos y la redaccion de

informes;

- revisién de documentacion pertinente,

incluidas normas corporativas y estructuras de
administracion y generacion de informes;
-realizacion de pruebas, mediante muestras, de
documentacion y sistemas utilizados para recoger,
analizar y compilar los datos incluidos en el
Informe;y

- confirmacion de la certeza de los Datos con

confirmaciones e informes de terceros.

Sobre la base de todos los criterios indicados arriba,
opinamos que se hizo una presentacion imparcial
de los Datos del afio fiscal finalizado el 27 de
septiembre de 2015, en lo que a todos sus aspectos

importantes respecta.

Moss Adams, LLP
Seattle, Washington
24 de mayo de 2016
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ACERCA DE ESTE INFORME

Alcance

Nuestro informe del afio fiscal 2015 se enfoca en nuestro
desempefio en comparacién con las metas establecidas en 2008
entres dreas clave: abastecimiento ético, gestion ambiental e
inversiones en la comunidad. Dado que dichos compromisos
tienen unarelacién directa con nuestra empresa, también
hemos incluido vinculos a informacién y recursos financieros,
de gobernanza corporativa, de normas de lugar de trabajoy
diversidad, y de desempefio a los que puede acceder el publico
desde starbucks.com. Durante la elaboracién de este informe,
hemos tratado temas y problemas importantes para Starbucks y
para nuestros accionistas sobre la base de nuestro compromiso
anual con asesores e inversores y los comentarios recibidos de
ellos, y mediante herramientas de facil acceso para clientes y
partners (empleados) de Starbucks como My Starbucks Idea, los
canales de los medios sociales de Starbucks (Facebook, Twitter
e Instagram de Starbucks y Partners de Starbucks) y nuestro
equipo de Servicio al Cliente. Dichos esfuerzos se complementan
con andlisis del sector y de tendencias que llevé a cabo la empresa
de asesoramiento estratégico SustainAbility y con las relaciones
publicas de Edelman, asi como con conversaciones directas

con las muchas organizaciones con las cuales trabajamos. Si

nos aseguramos de que tanto el compromiso interno como
externo sea un componente critico de nuestra forma de llevar

a cabo actividades comerciales, contribuiremos a garantizar

que nuestros programas, nuestras normasy el contenido

de este informe sean sustanciales para nuestra empresay
nuestros accionistas.
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Limitaciones

Aligual que los informes de Responsabilidad Global anteriores, el
informe de este ario resalta el trabajo que estamos haciendo con
relacion al abastecimiento ético, las inversiones en la comunidad y
la gestion ambiental. Esas son dreas criticas para nuestra empresa
y ademas sabemos que en ellas podemos tener y tenemos el mayor
impacto. Con base en nuestros emprendimientos de compromiso
de los accionistas, también creemos que son importantes

para nuestros clientes, nuestros partners (empleados), las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y los inversores.

Ademas, los problemas relacionados con la salud y el bienestar y
las normas del lugar de trabajo son elementos vitales de nuestra

empresa y de interés considerable para actores clave.

Si bien nuestros compromisos son globales, nuestros informes —

con excepeion de nuestras compras de café— se concentran en gran
medida en tiendas minoristas de Starbucks de los Estados Unidos y

Canad4d, y en operaciones de la cadena de suministro internacional.
Dichas operaciones, junto con nuestras adquisiciones de café,
representan en la actualidad el segmento mds importante del
impacto social, ambiental y econémico de Starbucks segun
porcentaje de ingresos y cantidad de tiendas abarcadas. Se cubre la
informacién sobre el café vendido y servido por todas las marcas de
Starbucks y las tiendas minoristas internacionales, administradas
por laempresa o bajo licencia, incluidas Starbucks Coffee, Seattle’s
Best Coffee y Torrefazione Italia.

Starbucks utiliza el programa Credit360 para administrar
sus datos de sostenibilidad paralos fines de generacion
de informes sobre indicadores clave de desempeno y
seguimiento de estos, con lo cual proporciona visibilidad
continua de sus operaciones y repercusiones a nivel
empresarial, asi como para los fines de homologacién y
auditoria. Seguimos trabajando para validar y mejorar
nuestros procedimientos de generacion de informes
globales para poder presentar precisay sistematicamente
informes con relacion a nuestras metas en comun.

Aiio de informe

Afo fiscal 2015 de Starbucks (del 28 de septiembre de
2014 al 27 de septiembre de 2015), a menos que se indique
lo contrario.

Moneda
Todas las referencias a moneda son en ddlares
estadounidenses, a menos que se indique lo contrario.

Informes anteriores

Starbucks ha presentado un informe anual desde 2001.
Puede ver los Informes de Responsabilidad Global de afios
anteriores aqui.
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Integridad de la informacién

La gerencia de Starbucks es responsable de la preparacion y la integridad
de la informacién declarada sobre el afio fiscal 2015. En virtud de un
sistema de controles internos, que incluye un proceso de verificacion
integral en el cual participan expertos internos en la materia, creemos
que esta informacidén representa de manera precisa nuestras actividades
de responsabilidad global y los resultados de nuestro desemperio
correspondientes al afio fiscal 2015. Moss Adams, LLP proporciona la
verificacién externa. Lea el Informe de Garantia Independiente de Moss
Adams. Todas las infografias relacionadas con nuestro desempefio en
funcién de las metas son una representacién visual del progreso y no
estan hechas a escala exacta.

Palabras de cara al futuro

Nuestros informes sobre responsabilidad global correspondientes al
afio fiscal 2015 incluyen palabras de cara al futuro sobre la actividad
comercial de la empresa y sus planes comerciales, iniciativas, metas
y objetivos. Esas palabras de cara al futuro se basan en informacién
disponible en la actualidad sobre operaciones, situacién financiera

y competicidn, y estdn sujetas a una cierta cantidad de riesgos e
incertidumbres considerables. Los resultados futuros reales pueden
tener diferencias sustanciales en virtud de varios factores, incluidos,
entre otros, precios y disponibilidad de café, productos ldcteos y otras
materias primas; buenos resultados de la ejecucion del proyecto de
crecimiento de la empresay otras estrategias; reduccion de costos

y otras iniciativas; fluctuaciones en las economias y monedas
estadounidenses e internacionales; el impacto de la competicidn; el
efecto de procedimientos judiciales y otros riesgos detallados en las
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presentaciones hechas por la empresa ante la Comisién de Bolsa y
Valores, incluida la secciéon “Factores de riesgo” del Informe Anual de
Starbucks del Formulario 10-K correspondiente al afio fiscal que termind
el 27 de septiembre de 2015. La empresa no asume obligacién alguna de
actualizar ninguna de estas palabras de cara al futuro.
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