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Unser Bericht ,2016 Global Social Impact Performance® steht fiir unseren Fortschritt als Unternehmen, das bei allem Streben
nach Leistung nie den Menschen aus dem Auge verliert. Dank der harten Arbeit von mehr als 330.000 Partnern in 75 Lindern
auf der ganzen Welt konnten wir unsere Ziele tibertreffen, wenn es darum ging, Gemeinschaften, in denen wir tdtig sind, zu
helfen, und konnten auch in diesem Jahr finanzielle Rekordergebnisse erzielen. Unsere bestindige strategische Partnerschaft
mit Organisationen wie Conservation International und Feeding America sowie weltweit hunderten von Partnern bei der

gemeinniitzigen Arbeit erlaubt es uns, unsere Reichweite fuir Gutes zu nutzen.

Diesen Fortschritt haben wir gemeinsam erreicht, durch Entschlossenheit in unseren Entscheidungen und unseren
gemeinsamen Handlungen, und wir haben mutige, neue Aspirationen fiir die kommenden Jahre.

Kevin Johnson
Prasident und CEO
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Wir werden uns auf vier Bereiche konzentrieren, in denen unsere

Hingabe und Reichweite den grofsten Einfluss haben kénnen:

e Kaffee zum weltweit ersten nachhaltigen landwirtschaftlichen Erzeugnis zu machen, indem
wir unseren Teil dazu beitragen, die Lebensbedingungen von einer Million Menschen in
COFFEE COMMUNITIES und auf der ganzen Welt zu verbessern

e Einrichtung und Betrieb des groBten GRUNEN
EINZELHANDELSUNTERNEHMENS der Welt.

*DAS SCHAFFEN VON ARBEITSPLATZEN FUR eine Million Menschen

*GEMEINSCHAFTEN DURCH OFFENE WILLKOMMENSKULTUR

STARKEN und Einfluss auf wichtige Themen nehmen

NACHHALTIGER
KAFFEE

UMWELTBEWUSSTERER
EINZELHANDEL

GELEGENHEITEN
SCHAFFEN

GEMEINSCHAFTEN
STARKEN

starbucks.com/social-impact



Starbucks ist stolz darauf, den
Meilenstein von 99 Prozent

nach ethischen Gesichtspunkten
beschafftem Kaffee erreicht zu haben.

Doch noch ist unser Werk nicht vollendet. An diesem letzten Prozent
werden wir auch weiterhin arbeiten, denn wir méchten unseren Weg
gemeinsam mit den Produzenten gehen, so wie wir das schon mit
Prozent Starbucks Reserve® Eastern D.R. tun. Congo Lake Kivu-Kaffee —
hier bemiihen wir uns gemeinsam mit Farmern darum, die Beschaffung
nach ethischen Gesichtspunkten auszuweiten.

Wir glauben, dass wir den Wohlstand und die Belastbarkeit von einer
Million Farmern und Arbeitern, die unseren Kaffee in Kaffeegemeinden
auf der ganzen Welt anbauen, steigern kdnnen. Dies erreichen wir,
indem wir in Kaffeegemeinden investieren, unser technisches Wissen
zu Kaffee teilen und dank neuer Ansatze zu Innovationen kommen.
Wir gehen tiber unser, zu hundert Prozent ethischen Uberlegungen
entsprungenes, Engagement hinaus und schlieBen uns mit anderen
zusammen. So machen wir Kaffee zum weltweit ersten nachhaltigen
landwirtschaftlichen Erzeugnis.

INVESTITIONEN IN KAFFEBAUERN

Dank unserer Partner und Gaste wurden Kaffeebauern bereits tiber
25 Millionen Baume gespendet. Diese Bemiihungen begannen im
September 2015; damals startete Starbucks das One Tree for Every
Bag Commitment (ein Baum fir jeden Beutel), um den langfristigen
Nachschub an Kaffee ebenso sicherzustellen wie die wirtschaftliche
Zukunft von Kaffeebauern. Das Ziel war, bis Ende 2016 geniigend
finanzielle Mittel aufzubringen, um 20 Millionen Kaffeesetzlinge

zu pflanzen. Diese ersetzen Bdume, deren Produktivitat aufgrund
von Alter und Krankheiten wie Kaffeerost sinkt. Mit der Hilfe unserer
Géste haben wir dieses Ziel in schon nach gut einem Jahr tbertroffen.

Um auf diesen Erfolg aufzubauen, wird Starbucks sein Engagement
vervierfachen, indem es Farmern bis zum Jahr 2025 100 Millionen gesunde
Kaffeebaume bereitstellt. Dazu nutzen wir unsere Kaufe von Biokaffee in
Kaffeeanbau-Gemeinden, die besonders unter dem Klimawandel leiden.

NACHHALTIGER KAFFEE

Wir werden mit Conservation International (Cl) und unseren Partnern
vor Ort zusammenarbeiten und unsere neuen Erkenntnisse branchenweit
teilen. So sorgen wir dafiir, dass andere Gemeinschaften, die ihre
Baume ersetzen miissen, von diesem Programm profitieren.

Beim Starbucks Global Farmer Fund handelt es sich um eine
Verpflichtungserklarung: Als Finanzierungshilfe fiir Kaffeebauern
sollen 50 Millionen US-Dollar bereitgestellt werden. Mit den
Darlehen kénnen Farmer Agrarwissenschaft, Wiederaufforstung
und Infrastrukturverbesserungen unterstiitzen. Diese Arbeit
wirkt sich ganz direkt auf die Kaffeequalitat, Nachhaltigkeit

und wirtschaftlichen Vorteile fir die Spezialkaffeebranche aus.

Um Kaffeegemeinden bei schwerwiegenden Problemen zu unterstiitzen,
geht die Starbucks Foundation Partnerschaften mit Organisationen ein,
die sich besonders gut mit den &rtlichen Gegebenheiten auskennen.

So sollen langfristig tragfahige Losungen geschaffen werden. Seit
2014 gewahrt die Starbucks Foundation , Herkunftszuschiisse“,

um Kleinbauern-Familien in Gemeinden von Tee- und Kaffeepflanzern
zu unterstlitzen. Derzeit erreicht sie rund 47.000 direkte und indirekte
NutznieBer, bis zum Jahr 2020 sollen es 250.000 sein.

2016 begann Starbucks gemeinsam mit Conservation International,

ein neues Projekt im mexikanischen Oaxaca zu finanzieren. Sein
Hauptziel: ein Modell entwickeln, mit dem sich Gewinne erwirtschaften
lassen, so dass Kaffee wieder eine Existenzgrundlage bilden kann.
Oaxaca war in friiheren Zeiten eine weltweit wichtige Herkunftsregion
hochwertigen Spezialkaffees. Aufgrund von Klimawandel, mangelndem
Marktzugang, Armut, Migration und anderen Herausforderungen ist die
Produktivitét inzwischen jedoch erheblich gesunken. Cl wird gemeinsam
mit lokalen Partnern daran arbeiten, die Systeme der Kaffeebauern fiir
den Umgang mit Schatten zu verbessern und ergiebigere alternative
Einkommensstréme zu schaffen — damit Agrargemeinden in Oaxaca
stabilisiert werden und auch weiterhin Kaffee anbauen kénnen. Dartiber
hinaus wird Cl Produzenten im schonenden Umgang mit Wasser schulen,
um Frischwasser-Ressourcen zu schiitzen, und sie wird sich dafiir
einsetzen, die aktive Beteiligung von Frauen, indigenen Farmern und
deren Familien sicherzustellen.



KAFFEEWISSEN TEILEN

Starbucks betreibt derzeit acht Farmer Support Center in bedeutenden
kaffeeproduzierenden Landern auf der ganzen Welt, von Indonesien und
Ruanda bis zu unserem neuesten Zentrum in Mexiko. Unser Ansatz der
Open Source-Agronomie wird Farmern in diesen Regionen kostenlosen
Zugang zu den neuesten Erkenntnissen unserer Top-Agrarwissenschaftler
bieten — einschlieBlich neuer Varietdten krankheitsresistenter Baume
sowie hochentwickelter Techniken fir Bodenmanagement. Die
Grundlage werden traditionelle Anbaumethoden bilden. Sie helfen
Farmern, Qualitat und Ertrag ihrer landwirtschaftlichen Nutzpflanzen zu
verbessern und die Profitabilitat zu steigern. Gleichzeitig sichert das die
Zukunft hochwertiger Kaffeesorten fiir alle. Bis zum Jahr 2020 wollen
wir mit diesem globalen Netzwerk 200.000 Kaffeebauern schulen.

GEMEINSAM MIT ANDEREN DARAN
ARBEITEN, DEN GESAMTEN KAFFEE

ZU 100 PROZENT NACHHALTIG ZU MACHEN
Uns ist bewusst, dass sich groBe Herausforderungen in Bezug auf Kaffee
schneller meistern lassen, wenn wir mit anderen zusammenarbeiten und
uns Uber Lésungen austauschen. Aus diesem Grund gehért Starbucks zu
den Griindungsmitgliedern von The Sustainable Coffee Challenge, einem
Zusammenschluss vielfaltiger Branchenangehériger unter der Fiihrung
von Conservation International. Ihr Anspruch ist, sich dafiir einzusetzen,
Kaffee zum weltweit ersten nachhaltigen landwirtschaftlichen Erzeugnis
zu machen. Die Challenge nahm ihren Anfang 2015, beim Klimagipfel
der Vereinten Nationen in Paris. Inzwischen ist sie auf tiber 60
Mitglieder aus der gesamten Branche angewachsen, darunter andere
Roster, NGOs sowie die Regierungen von Mexiko und Ruanda. Heute
ruft die Challenge die Branchenmitglieder schon vor ihrem Markteintritt
als Konkurrenten zusammen, um innovative Lésungen zu entwickeln,
die den Wohlstand und das Wohlergehen von Farmern, Arbeitern

und Gemeinden ebenso gewahrleisten sollen wie den zuverlassigen
Nachschub von Kaffee und den achtsamen Umgang mit der Natur. Wir
bei Starbucks kénnen Partnerschaften mit anderen eingehen und unsere
Selbstverpflichtung — die 100 Millionen Baume — tibertreffen. Durch

die Sustainable Coffee Challenge findet sich die Branche zusammen,
um 1 Milliarde Baume bereitzustellen und gleichzeitig gemeinsame
Prinzipien firr verantwortungsbewusste Erneuerung zu entwickeln. Wir
laden unsere Partner und Gaste dazu ein, diesen Weg gemeinsam mit
uns zu beschreiten und die Challenge auf sustaincoffee.org zu verfolgen.

BORSENGANG MIT UNSERER ERSTEN
NACHHALTIGKEITSAKTIE

Im Mai 2016 haben wir unsere erste U.S. Corporate Sustainability Bond
aufgelegt. Die Nettoerl6se aus dem Angebot von 500 Millionen US-Dollar
wird das Unternehmen verwenden, um seine Nachhaltigkeitsprogramme
rund um das Kaffeelieferkettenmanagement auszubauen. Dafr

setzt es auf Nachhaltigkeitsprojekte, die die entsprechenden
Teilnahmebedingungen erfiillen.

MEHR ALS NUR KAFFEE

Wir verpflichten uns zu 100 % nach ethischen Gesichtspunkten
beschafftem Tee und Kakao. Mehr zu unserem Engagement und
Fortschritten erfahren Sie auf starbucks.com/social-impact.
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beschaffter Kaffee

STARBUCKS GLOBAL
FARMER FUND

® Investition von
50 Millionen

_e®_ ) ] ] US-Dollar zugunsten
von Farmern bis 2020

OPEN-SOURCE-

BAUME PFLANZEN

Farmern bis 2025 AGRARWISSENSCHAFT
100 Millionen Bdume Schulung von 200.000
Kaffeefarmern bis 2020

zur Verfligung stellen
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VON UNSEREN FARMERN

One Tree for Every Bag
Commitment

Catalina Pacheco, eine Kajffeeproduzentin der zweiten Generation

und liebende Grofsmutter rostet methodisch eine kleine Menge Kajfee
von threr Farm, La Finca San José, die sich in die Hinge Guatemalas
schmiegt. Ihr Ehemann Carlos Lima und Enkel Kevin fiihren uns stolz
tiber die mehr als 25 Jahre alte Kaffefarm und zu den tiber 5700 neu
gepflanzten Marsellesa-Kaffeepflanzen, die sie durch das One Tree for
Every Bag Commitment (Verpflichtungserkldrung: ein Baum fiir jeden
Beutel) erhalten haben.

Kevin lauft voran und beugt sich viber ein frisches Blatt des Kaffeerost-
resistenten Marsellesa-Kaffeebaums. Dann blickt er zum GrofSvater,
der sich lebhaft unterhdlt. Stolz verkiindet Kevin: ,,Eines Tages betreibe
ich diese Farm.” Carlos Lima kniet sich an den neuen Kaffeebaum

und erwidert mit sanftem Ldcheln: ,, Dieses Programm ist das beste
Geschenk fiir unsere Familie.“ Ein noch viel grif8eres Licheln breitet
sich auf Kevins Gesicht aus. Er erhebt sich und fiihrt uns zuriick zum
Familienwohnsitz. Hier trinken wir mit Catalina frisch gemahlenen,
mit Zucker zubereiteten Kaffee, begleitet von stifiem Brot. Catalinas
und Carlos Limas Augen leuchten, ebenso wie die ihres Enkels, als wir
alle den kostlichen Kaffee aus eigenem Anbau geniefSen. Dabei wandern
unsere Gedanken zu den Generationen von Familien, der Kultur und
Handwerkskunst, die die positiven Auswirkungen des One Tree for
Every Bag Commitment spuiren. Wir sehen eine vielversprechende
Zukunft, mit den Gelegenheiten, die jeder Kaffeebaum der néichsten
Generation erdffnet.

Das One Tree for Every Bag Commitment hat Kaffeeproduzenten in
Mexiko, Guatemala und El Salvador bereits mit tiber 25 Millionen
Kaffebdumen versorgt. Diese Kaffeeanbaugebiete wurden schwer
geschddigt, als rund 40 Prozent der Kaffeebdume an Kaffeerost

eingingen. Viele Bauern mussten ihre Farmen verlassen, doch mit dem X LN LVAFSAY A V) STARBUCKS

One Tree for Every Bag Commitment schopfen sie neue Hoffnung fiir die W P - ¥V J 2 X gglg g& EE F\’EY BAG
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Zukunft der Farmen, die thre Familien seit Generationen kultivieren. PR s - oY W NN COMMITMENT

Gemeinsam mit Conservation International schajffen wir gute

Moglichkeiten fiir die nichste Generation von Kaffebauern. £) e cant g4 Y ) i f[/ ) / \c N
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UMWELTGERECHTEREN EINZELHANDEL

Wir feiern eine seit 30 Jahren bestehende
Ubernahme einer Frihrungsrolle in
Umuweltfragen. Schon vor langer Zeit haben
wir verstanden, dass der Planet Erde unser
wichtigster Partner ist. Unseren Ansatz fiir
umweltbewussten Einzelhandel verfolgen
wir auch weiterhin: mit ambitionierten

Zielen fiir 2020 und dariiber hinaus.

GRUNERE COFFEE HOUSES

Starbucks ist stolz darauf, tiber 1200 LEED® (Leadership in Energy

and Environmental Design)-zertifizierte Coffee Houses in 20 Landern
eingerichtet zu haben. In unserem Sektor sind wir der gréte Betreiber
umweltgerechter Coffee Houses; diese machen 20 % der LEED®-
zertifizierten Einzelhandelsprojekte weltweit aus. Dieses Engagement

fir umweltfreundlichen Einzelhandel wird Starbucks vertiefen. Dafir
entwickelt es ein Verifizierungsprogramm fiir Coffee Houses, um Innovation,
Nachhaltigkeit und Effizienzen im gesamten Coffee House-Portfolio zu
férdern. Unser Ziel ist, bis 2025 10.000 starker 6kologisch ausgerichtete
Verkaufsstellen zu errichten. Dieses Vorhaben wird neue und bestehende
Coffee Houses begleiten, in dem Geb&udestandards, Zielvorgaben fir
Versorgungsgtereffizienz sowie die Einsatzfreude der Partner evaluiert
und entwickelt werden. Dieses neue Programm versetzt daraufhin Lage,
seine GroBe zum Gut zu nutzen: es verwirklicht unserer Konditionen, der
umweltgerechteste Einzelhandler der Welt zu werden.

MIT SEINEM INNOVATIVEN
UMWELTFREUNDLICHEREN BECHER

hat Starbucks erhebliche Fortschritte darin erzielt, den Becher
umweltgerechter zu gestalten gleichzeitig anzuerkennen, dass es noch

viel zu tun. Wir waren das erste Unternehmen, das Gasten, die einen
wiederverwendbaren Becher mitbrachten, einen Preisnachlass gaben, die
ersten, in den HeiBgetrankebechern 10 Prozent wiederverwertete Fasern
(PCF — post-consumer fiber) verarbeiteten. Wir haben uns an die Spitze
der Branche gestellt, als es darum ging, sich fiir eine erweiterte Recycling-
Infrastruktur einzusetzen. Auch wenn wir den Becher inzwischen in

vielen Gemeinden recyceln kénnen, werden wir uns bei Lokalregierungen und
Beteiligten dafiir stark machen, die Recyclingquote in allen unternehmenseigenen
Markten zu steigern. Unsere Ziele fiir 2022 sind darauf ausgerichtet, Fortschritte
beim Erreichen eines umweltgerechteren Bechers zu beschleunigen. 1) Wir
beabsichtigen, den Anteil an wiederverwerteten Fasern in HeiBgetrankebechern

zu verdoppeln. Welche alternativen Materialien flr Kaltgetrankebecher in Frage
kommen kénnten, untersuchen wir gerade. 2) Auch weiterhin engagieren wir uns
flir Recycling und sind bestrebt, die Anzahl von Coffee Houses und Gemeinden mit
Zugang zu Becherrecycling zu verdoppeln. 3) Wir werden dafiir werben und Anreize
schaffen, Becher ,,fiir hier und zur Mehrfachnutzung zu verwenden.

INVESTITION IN UMWELTFREUNDLICHERE ENERGIE

Seit 2005 investiert Starbucks in erneuerbare Energiequellen. Vergangenes

Jahr hat es einen Meilenstein erreicht: es kaufte das Aquivalent von 100 % des
Stromverbrauchs der weltweit vom Unternehmen betriebenen Coffee Houses; dabei
setzte es hauptséchlich Renewable Energy Credits (RECs — Guthaben fiir erneuerbare
Energien) aus den USA und Kanada ein, ferner europaweite Versorgungsvertrage
fir umweltfreundlich erzeugten Strom. In den ,,Green Power Partnership National
Top 100" der EPA ist Starbucks der in seinem Sektor flihrende Bezieher von
Strom aus erneuerbaren Ressourcen. Im vergangenen Jahr trat Starbucks dem
Zusammenschluss ,, The Climate Group's RE100* bei. Dieser Organisation gehéren
einige der weltgroBten Unternehmen an, die sich der Verwendung von Strom aus
erneuerbaren Ressourcen verschrieben haben. Fiir die Zukunft gilt: Starbucks

wird einen Schwerpunkt darauf legen, neue, geographisch relevante Methoden

flir den Bezug von Energie aus erneuerbaren Ressourcen zu identifizieren, und

die Stromnetze der Lander, in denen wir weltweit operieren, um neue Projekte

flr diese Energien zu erweitern.

UMWELTGERECHTERE PARTNER STARKEN

Ein weiterer Fokus liegt darauf, unsere Partner (Mitarbeiter), die sich
leidenschaftlich fir Nachhaltigkeit einsetzen, zusammenzuschweifen, sie zu
inspirieren und weiterzubilden. 2016 fuhrten wir bei Partnern im Einzelhandel
und aus anderen Bereichen das Programm ,,Greener Apron™* ein — ein freiwilliges
Zertifizierungsprogramm, das Partner bei ihrer Weiterbildung zum Thema Umwelt
und Nachhaltigkeit unterstitzt. Dazu stehen ihnen drei kurze Module zur
Verfligung, die in Zusammenarbeit mit der School of Sustainability der Arizona
State University entwickelt wurden. Als wir die Pilotversion starteten, nahmen
Gber 1100 Partner teil. Im Frithjahr 2017 werden wir das Programm fiir Partner
in den USA, in Kanada, dem Vereinigten Konigreich und den Niederlanden
erweitern. Unser Ziel ist, bis 2020 10.000 Partner flir unsere Ziele zu

begeistern und ein Netzwerk von Nachhaltigkeits-Champions zu schaffen.
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Bis 2025 weltweit W U 8 S T E R E R
10.000 Greener Retail Stores FINZELHANDEL

einrichten und betreiben

LIELE

UMWELTFREUNDLICHERER BECHER
Die enthaltenen
Recyclingmaterialien, die
Recyclingfihigkeit und
Wiederverwendbarkeit unserer
Becher bis 2022 verdoppeln

UMWELTFREUNDLICHE

SCHURZEN

Bis 2020 10.000 Partnern UMWELTFREUNDLICHERE ENERGIE
weltweit ermoglichen, Investitionen in 100 % erneuerbare
Nachhaltigkeits- Energie fiir die Stromversorgung
Champions zu werden der Betriebe weltweit bis 2020

starbucks.com/social-impact
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VON UNSEREN PARTNERN

Umuweltgerechtere
Geschdftspraktiken
durchsetzen

Tawny Villain ist seit zehn Jahren Starbucks-Partner in drei Bundesstaaten.
Tawnys bisher letzte Station ist Austin, Texas. Hier scheint die Sonne das ganze
Jahr, also kann sie sich stets ihren Leidenschaften widmen: Nachhaltigkeit

und Weiterbildungsmoglichkeiten. Ihre Interessen haben Sie schon in viele
Richtungen gefiihrt, aber was sie stdndig beschdftigt, ist die Auswirkung, die
Menschen aufunsere Umwelt haben, und wie wichtig es ist, dass jeder einzelne
versteht, welche Rolle er dabei spielt. Das Programm ,,The Greener Apron™* das
gemeinsam mit dem Partner Arizona State University (ASU) angeboten wird,
wurde fiir sie eine Anlaufstelle, um ihre Ausbildung zum Thema Nachhaltigkeit
fortzusetzen. Zudem bietet es die Moglichkeit, Gdiste und Kollegen im Coffee
House an threm Fachwissen teilhaben zu lassen.

Tawny ist einer der vielen Partner, die sich fiir den Starbucks College
Achievement Plan (SCAP) an der ASU eingeschrieben haben. Sie entschied
sich dafiir, einen Abschluss im Fach Nachhaltigkeit machen. Dieser spezielle
Abschluss ist der einzige SCAP-Abschluss, bei dem Studenten vor der
Verleihung des akademischen Grades ein Praktikum in diesem Bereich machen
miissen. Begeistert ergriff das Team ,,Global Social Impact and Public Policy“
die Gelegenheit, von der strikt akademischen Ausrichtung des Programms

zu profitieren und bot den wissbegierigen Studenten das Pilotprojekt
LSustainability Fellowship®an.

Tawny schliefdt das erforderliche Praktikum ebenso wie zwei weitere Partner per
Fernzugriff beim Sustainability-Team bei Starbucks ab. Den Schwerpunkt ihrer
Arbeit legt sie auf die Kartierung und das Verstdandnis der Abfalllandschaft

in Austin. Fiir das Unternehmen wird dies eine niitzliche Fallstudie, denn wir
beabsichtigen, das Abfallmanagement zu verbessern.

»Diese Zeit der Mitgliedschaft hat, zusammen mit dem ASU-
Nachhaltigkeitsprogramm, mein Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit und ihre
Bedeutung gescharft®, so Tawny. Es ist unglaublich spannend, das Starbucks
Support Center in Seattle zu besuchen und an direkt vor Ort zu erleben, wie eng

die Projekte, an denen die Teams arbeiten, mit dem, was mir wichtig ist, verkniipft
sind. Das hat mich als Partner nattirlich mit Stolz erfiillt. Ich bin dankbar fiir diese
Berufserfahrung, die auf meinem Hintergrund als Barista aufbaut.”




GELEGENHEITEN SCHAFFEN

Starbucks ist fiihrend bei der Anstellung
fahiger neuer Mitarbeiter. Uns liegt schon
immer viel daran, fiir unsere Partner
(Mitarbeiter) und Gdste in den Gemeinden,
in denen wir tdtig sind, neue Moglichkeiten
zu schaffen.

EMPLOYING OPPORTUNITY YOUTH

Starbucks integriert und beschaftigt tausende Jugendlicher im Alter

von 16 bis 24 Jahren, die von Arbeit und Schule abgeschnitten sind,

um ihnen dabei zu helfen, ihren Traum zu verwirklichen und unsere
gemeinsame Zukunft mitzugestalten. 2015 leitete Starbucks gemeinsam
mit 50 weiteren Arbeitgebern die Einfliihrung der ,,100.000 Opportunities
Initiative”. Als groBte arbeitgebergefiihrte Vereinigung des Landes,

die sich der Schaffung von Méglichkeiten fir die sinnstiftende
Beschaftigung junger Menschen verschrieben hat, hat die Koalition

ihr Ziel, 100.000 Opportunity Youth einzustellen, erreicht — zwei

Jahre friiher als geplant.

Starbucks hat sich dem Ziel verschrieben, bis zum Jahr

2020 100.000 ,,0Opportunity Youth* einzustellen; nun orientiert sich die
Koalition am sektoreniibergreifenden Ziel der Schaffung von 1 Million
Gelegenheiten bis zum Jahr 2021. Die Gruppe wird auch weiterhin neue
Arbeitsplatz- und Mitarbeiterpraktiken teilen, die darauf zugeschnitten sind,
Opportunity Youth einzustellen, zu als Mitarbeiter zu binden und zu férdern.

In den USA eréffnen wir dariiber hinaus Coffee Houses in Gemeinden mit
niedrigem bis mittlerem Einkommen. Diese werden mit Schulungszentren
ausgestattet, an denen wir mit oértlichen ehrenamtlich tatigen Personen
daran arbeiten werden, jungen Menschen berufliche Kompetenzen zu
vermitteln. Weltweit bieten wir Schulungen und Unterstiitzung fir junge
Menschen in den Formen an, |hren Bedirfnissen und Moéglichkeiten
entsprechen.

EINSTELLUNG VON VETERANEN UND EHEPARTNERN

VON ARMEEANGEHORIGEN

Indem wir Veteranen und Ehepartner von Militédrangehdérigen einstellen und ihre
Leistungen honorieren, kdnnen wir von ihrer Flihrungsstarke, Erfahrung und
Bereitschaft zu dienen profitieren. 2013 verschrieb Starbucks sich dem Ziel,

bis 2018 mindestens 10.000 Veteranen und Ehepartner von Familienangehérigen
einzustellen. Im Méarz 2017 konnten wir verkiinden, dass wir unser Ziel

schon 18 Monate friiher erreicht und daraufhin auf die Bereitstellung von

25.000 Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2025 erweitert haben. Unser Engagement
geht Uber die Einstellung von Mitarbeitern hinaus: Partner, die den U.S. Armed
Forces angehoéren oder Veteranen sind, kdnnen ihre Zuwendung fiir den College
Achievement Plan auf einen Ehepartner oder ein Kind ausweiten. Dariiber hinaus
richten wir fiir unsere Gemeinschaften von Veteranen und den Familien von
Militarangehdérigen Orte ein, an denen sie miteinander in Kontakt kommen, wir
schaffen Gelegenheiten fiir ehrenamtliche Tatigkeiten und nutzen ihre einzigartigen
Fuhrungserfahrungen, um unser Unternehmen und unsere Welt positiv zu gestalten.

FLUCHTLINGE WILLKOMMEN HEISSEN

Flichtlinge reprasentieren eine Bevolkerungsgruppe, die eine Chance dafir sucht,
ihr Leben neu aufzubauen und trotz auBerordentlich schwieriger Umsténde einen
Neubeginn zu wagen. Wir bleiben unsere Tradition treu, jedem eine Chance zu
geben und in die Menschen zu investieren, die Teil der Gemeinden sind, in denen
unser Unternehmen Geschafte macht. Starbucks hat sich an die Spitze einer
globalen Bewegung gesetzt, mit dem Ziel, innerhalb der kommenden finf Jahre
10.000 Flichtlinge willkommen zu heiBen und einzustellen. lhre Fahigkeiten,
ihre Erfahrungen und ihr Durchhaltevermégen wird die Gemeinschaften auf der
ganzen Welt, in denen wir tatig sind, bereichern. In den USA werden wir uns auf
Dolmetscher, Personal und deren Familien, die gemeinsam mit us-amerikanischen
Streitkraften gedient haben, konzentrieren.

AUSBAU DES STARBUCKS COLLEGE ACHIEVEMENT PLAN
Bis Ende 2016 hatten wir tlber 6000 Partner, die am Starbucks College
Achievement Plan-Programm teilnahmen. 227 davon haben bereits erfolgreich
einen Abschluss erreicht. Im Mérz 2017 haben wir das Programm , Pathways

to Admission* vorgestellt: Ein Programm, das es Partnern erméglicht, auf eine
Zulassung hinzuarbeiten, ohne dass Studiengebiihren anfallen.



LIELE

GELEGENHEITEN
SCHAFFEN

STARBUCKS COLLEGE

ACHIEVEMENT PLAN

Bis zum Jahr 2025 ‘

25.000 Partnern zu

einem qualifizierten

Abschluss verhelfen VETERANEN UND EHEPARTNER
Sowzezuganglzchkezt VON MILITARANGEHORIGEN

und Leistung steigern Bis zum Jahr 2025 25.000 Veteranen

und Ehepartner von Militdrangehorigen
einstellen und honorieren

ANy

FLUCHTLINGE OPPORTUNITY YOUTH

Bis 2022 weltweit Bis 2020 100.000 neue
10.000 Fliichtlinge Mitarbeiter willkommen
willkommen heifsen heifsen und einstellen
und einstellen

starbucks.com/social-impact




VON UNSEREN PARTNERN

Leichterer Zugang zu
Bildung

Hagar Johnsons Entscheidung, Mitarbeiterin bei Starbucks zu
werden, basiert auf mehr als nur dem hilfsbereiten Umfeld und einem
regelmdpigen Gehalt — es ging ihr auch um die Moglichkeit, sich eine
College-Ausbildung zu verdienen.

»Ich besuchte ein Opportunity Fair and Forum (Ausbildungs- und
Stellenborse) in Chicago; dort kam ich mit Starbucks ins Gesprdach und
erfuhr, dass Mitarbeiter iiber den Starbucks College Achievement Plan
bezahlt werden, um zur Schule zu gehen®, so Johnson, eine Schichi-
Supervisorin in Englewood. ,,Ich wurde vom Fleck weg eingestellt und
war mehr als aufgeregt, endlich meinen Abschluss machen zu konnen.”

Vor ihrer Arbeit bei Starbucks hatte Johnson die Georgia Southern
University besucht, bis Gesundheitsbeschwerden sie zum Aufgeben
zwangen. Sobald sie ihre Stelle bei Starbucks angetreten hatte, bewarb
sie sich fiir den College Achievement Plan. Leider hatte sie nicht die
erforderlichen Noten.

Johnson gehort zu den geschdtzt 15.000 Starbucks-Partnern

mit dem Wunsch nach einem Studienabschluss, die jedoch die
Voraussetzungen fiir den College Achievement Plan des Unternehmens
nicht erfiillen; dieser bietet Partnern, in den USA, die die
entsprechenden Voraussetzungen erfiillen, eine komplette Erstattung
der Studiengebiihren fiir einen undergraduate degree (entspricht
ungefdahr dem deutschen Bachelor) der Arizona State University (ASU)
online. Um diesen Partnern zu helfen, ihre Ziele zu erreichen, haben
Starbucks und ASU Mdrz 2017 ,, Pathways to Admission® aufgelegt:

ein Programm, das es Partnern ermdéglicht, auf eine Zulassung
hinzuarbeiten, ohne dass Studiengebiihren anfallen.

Dank des Pathways to Education-Programms ist Johnson nun
gliicklich auf dem Weg, sich thre Zulassung an der ASU zu verdienen.

»INicht jeder geht direkt aufs College. Manche erleben Riickschldge, die ‘
sie daran hindern, ihre Fahigkeiten auszubauen und ihre Ausbildung PN ACHIEVEMENT %
N

STARBUCKS

COLLEGE * Arizona State

PLA University

fortzusetzen®, so Johnson. ,,Starbucks ist das wichtig genug, um
mir zu helfen, mich weiterzuentwickeln, damit ich der kiinftige
Wirtschaftsfiihrer oder Arzt oder was auch immer ich werden
mochte, werden kann.”




VON UNSEREN PARTNERN

Als Auszubildender arbeiten
und dadurch lernen

Viele Starbucks-Partner sind jiinger als 24 Jahre — eine der Altersgruppen,
die die brsonders grofSe Herausforderungen bewdltigen muss, um eine
Voll- oder Teilzeitstelle zu erhalten. Starbucks ist bestrebt, jungen
Erwachsenen durch Schulungen und Arbeitsplatz-Initiativen zu helfen,
sich auf Arbeitsstellen vorzubereiten und diese zu erhalten.

Das Programm ,, The Starbucks Apprenticeship Programme®, 2012 im
Vereinigten Konigreich aufgelegt, bietet jungen Menschen eine Gelegenheit,
mehr iiber eine Karriere im Einzelhandelsmanagement zu erfahren und
Kompetenzen zu erwerben, die sich auch auf andere Bereiche tibertragen
lassen und die sie brauchen, um ithren individuellen Zielen ndher zu
kommen. Im Mdrz 2016 erweiterte Starbucks sein Bemiihen, Personen mit
héheren Abschliissen einzubeziehen und Ausbildungspldtze in einer Vielzahl
Fachgebieten wie IT, Recht und Management zu ermaéglichen. Mit dieser
Veranderung begann Starbucks, in seinem Support Center im Vereinigten
Konigreich zusdtzlich zu Gelegenheiten in seinen Coffee Houses auch
Ausbildungspldtze fiir Fachdienstleistungen anzubieten.

Der achtzehnjihrige Zain Bedar erfuhr auf zu Jahresbeginn auf einer
Berufsmesse in London vom Starbucks Apprenticeship Programme.
Inzwischen hat er die ersten neun Monate einer auf zwei Jahre ausgelegten
Level 4-Ausbildung als Finanzanalyst absolviert.

~Meine Ausbildung ermoglicht mir, direkt bei der Arbeit zu lernen, also
gleichzeitig praktische Arbeitserfahrung und Kompetenzen in einem
professionellen Umfeld zu sammeln®, berichtet er. ,,Es freut mich, dass

ich mich aufgrund meines Ausbildungsplatzes fiir eine Ausbildung in der
Berufsschule entschlossen habe, statt auf die Universitdt zu gehen. Ich bin
begeistert von meinen Karriereaussichten.

Wenn er seine Ausbildung bei Starbucks beendet, erhdlt er nicht nur
sein Gehalt, sondern zudem einen Abschluss als Chartered Institute
of Management Accountant (CIMA).




GEMEINDEN STARKEN

Jedes Starbucks-Coffee House gehort

zu einer Gemeinde, und in jedem
nachbarschaftlichen Umfeld, in dem

wir unser Geschdft betreiben, engagieren
wir uns dafiir, dieses Umfeld zu stdarken.

VERZEHRFERTIGE MAHLZEITEN SPENDEN

Im Geiste unserer Vision und unserer Werte setzen sich Partner landesweit
flr eine Lésung ein, um den Gemeinden, in denen wir tatig sind, nicht-
verkaufte Speisen und Lebensmittel zu spenden. Durch eine neue und
einzigartige strategische Partnerschaft mit Feeding America werden wir
bis zum Jahr 2020 in allen unseren unternehmenseigenen Coffee Houses
in den USA 100 Prozent der verflighbaren Speisen/Lebensmittel aufheben,
um sie zu spenden. Damit verhindert Starbucks mehr als alle anderen in
seinem Sektor, dass Lebensmittel auf dem Mdll landen.

Durch die Kooperation mit Feeding America nutzen wir das groBte
USA-weite Non-Profit-Netzwerk, das Hunger lindern und das
Wegwerfen von Lebensmitteln verhindern will, um nicht verkaufte
Lebensmittel an Familien und Einzelpersonen weiterzuverteilen,

deren Nahrungsmittelversorgung andernfalls nicht sichergestellt ware.
Mit Stand Marz 2017 haben wir 1 Million Mahlzeiten gespendet.
Sobald das Programm komplett angelaufen ist, erwarten wir, unsere
Spenden exponentiell auf 50 Millionen Mahlzeiten pro Jahr zu steigern.

Um Lebensmittelspenden in den USA zu erméglichen, bietet Starbucks
Tafeln (Stellen, an denen Bedirftige Lebensmittel/Speisen erhalten)
finanzielle Unterstiitzung. Diese kdnnen sie in Programminfrastruktur
investieren, einschlieBlich Kihlfahrzeuge, die die vor dem Wegwerfen
bewahrte Lebensmittel sicher transportieren kénnen.

Das Programm FoodShare spendet Mahlzeiten und bringt unsere Partner zudem
mit ihren ortlichen Tafeln (Food Bank) in Verbindung, damit sie ihre Zeit durch

Beteiligung an Serviceprojekten spenden kénnen. Darliber hinaus investiert

die Partnerschaft mit Feeding America nicht nur in das Tafel-Netzwerk,

sondern bietet Starbucks auch die Méglichkeit, Unterstiitzung zu leisten,

um Anstrengungen bei Hungerbekampfungsprogrammen auf nationaler

und lokaler Ebene zu propagieren. Durch Lebensmittelspenden, gemeinniitzige

Dienste, Finanzinvestitionen und Fiirsprache arbeitet das Programm

FoodShare von allen Seiten mit daran, Hunger um ein Ende zu setzen.

GEMEINNUTZIGE DIENSTE

Wir sind seit jeher der Ansicht, dass Unternehmen fiir die Gemeinden, in denen
und flr die sie arbeiten, einen positiven Beitrag leisten kdnnen — und sollten.
Gemeinnitzige Dienste stehen fiir unsere Mission und Werte — wer wir als
Unternehmen sind — und sind eine der groBten einzelnen Méglichkeiten,
individuell und kollektiv zusammenkommen, um in den Gemeinden, in

denen Starbucks tatig ist, dort zu helfen, wo es nétig ist.

Im April 2011 haben wir ,,Global Month of Service* aufgelegt, denn wir wollten
unseren 40. Jahrestag wiirdig begehen, indem wir uns einen Monat lang dem Dienst
an anderen widmen. Allein im April 2016 leisteten iber 50.000 Partner an ihren
jeweiligen Wohnorten gemeinnitzige Arbeit. 2017 starten wir unser ganzjahriges
Engagement und freuen uns sehr, unserer neues Ziel fiir gemeinnitzige Arbeit
bekanntzugeben: Bis 2020 werden 100 Prozent der Starbucks®-Coffee Houses
weltweit alljahrlich ihren Beitrag zu gemeinnitziger Arbeit leisten. Wir méchten,
dass alle teilnehmenden Coffee Houses weltweit, die in gemeinnitzige Arbeit.
Dazu gehort, Partner darin zu bestérken, eine Fiihrungsrolle zu ibernehmen

und sich an Projekten zu beteiligen, die eine Verbindung zu unseren globalen,
gesellschaftlich wirksamen Bemiihungen in den Bereichen Nachhaltigkeit,
Hunger, Jugendliche, Veteranen und Fliichtlinge herstellen.

THE STARBUCKS FOUNDATION
The Starbucks Foundation unterstiitzt Gemeinden weltweit gemaB ihren
Prioritéten fur gesellschaftliche Auswirkungen.

Opportunity for Youth

2016 unterstiitzen 63 Partnerschaften in zehn Landern direkt Giber 20.000 junge
Menschen in der Entwicklung von Kompetenzen fiir Beruf und Fihrungsrollen und
half, Beziehungen zu méglichen Arbeitgebern aufzubauen.

Unterstiitzung von Kaffee-, Tee- und Kakaogemeinden

Unser Engagement fiir Gemeinschaften betrifft nicht nur unsere Coffee Houses,
sondern auch die Regionen, aus denen wir Kaffee, Tee und Kakao beziehen. The
Foundation investiert in Programme, die der Starkung der wirtschaftlichen und
sozialen Strukturen vor Ort dienen. Wir arbeiten mit NGOs zusammen, die Uber
Erfahrung und Sachkenntnis in der Zusammenarbeit mit Anbaugemeinschaften
in den Landern, in denen Kaffee und weitere landwirtschaftliche Erzeugnisse
angebaut werden, verfligen. Solche Projekte haben z. B. das Ziel, die Bildung
und die landwirtschaftliche Ausbildung zu verbessern, Mikrofinanzierungen und
Mikrokredite bereitzustellen, den Artenschutz zu férdern oder auch die Gesundheits-
und Ernahrungssituation und die Wasserversorgung und Abwasserentsorgung zu
verbessern.



GEMEINSCHAFTEN STARKEN

DIVERSITAT UND INKLUSION

Der Erfolg unseres Geschafts hat seinen Ursprung in der Innovation,

die entsteht, wenn man unterschiedliche Erfahrungen, Perspektiven

und Hintergriinde unserer Mitarbeiter zusammenbringt Um diese
Bemiihungen weiter voranzubringen, haben wir den Starbucks

Inclusion Councilgegriindet. Dieser besteht aus Flihrungskraften aus
Schlisselbereichen unseres Unternehmens, die die strategische Vision

fir die Inklusion und Diversitatsbestrebungen von Starbucks festlegen.

Zu dieser Vision gehort es, Gelegenheiten fiir historisch unterreprasentierte
Bevolkerungsgruppen zu schaffen. Deren Angehdrige stellen wir entweder
selbst ein oder finden fiir sie einen Platz in unserer Lieferkette. Das
beinhaltet auch, sorgfaltig auf gleiche Gehalter zu achten, sicherzustellen,
das all unsere Partner fiir die Arbeit, die sie leisten, fair bezahlt werden.
Dartiber hinaus wollen wir Verantwortung dafiir ibernehmen, dass unsere
Spitzenkréafte die Diversitat unserer Partner und Géaste widerspiegeln.

Wir beabsichtigen, in neue Markte einzutreten, bestehende auszubauen
oder unternehmensweit Innovationen anzustoBen: der Fokus auf Diversitat
und Inklusion ist fiir unser Geschaft unabdingbar.

INKLUSIVES ARBEITSUMFELD

Fur unsere Geschaftstatigkeit gibt es keine hohere Prioritat als die
Rekrutierung, Entwicklung und Mitarbeiterbindung fahiger Partner.

Um dies zu erreichen, miissen wir einander jederzeit mit Respekt und
Wirde behandeln und eine Kultur der Zugehdrigkeit schaffen, in der
jeder willkommen ist. Das sind unsere zwei héchsten Werte. Wenn unsere
Partner zur Arbeit kommen, sie selbst sein und bestmdégliche Arbeit leisten
kdnnen, betrachten wir das als Erfolg. Unseren neuen Partnernetzwerke,
von denen jedes ein Gebiet der Diversitat reprasentieren das breite
Spektrum d und bieten Menschen auf jeder Stufe eine Gelegenheit,
miteinander in Verbindung zu treten, lhre Meinung zu auBern und
Fihrungsrollen zu Gbernehmen.

Dartiber hinaus bieten wir die Gelegenheit, eine Karriere aufzubauen,
und wir unterstiitzen die personlichen Ziele unserer Partner durch
umfassende Nebenleistungen sowohl fiir voll- als auch fir Teilzeit-
Partner. Diese Leistungen reichen von Gesundheit Pflege und Elternzeit
bis hin zu Aktien und der Chance, einen College-Abschluss ohne
Zahlung von Studiengeblihren zu erlangen. Indem wir Beziehungen

zur Gemeinschaft kniipfen und Partnerschaften mit NGOs, politischen
Fuhrungspersonlichkeiten und diversen Berufsverbanden auf lokaler
und nationaler Ebene eingehen, sorgen wir dafiir, dass einen vielfaltiger
Talentpool Zugang zu den von uns gebotenen Gelegenheiten hat.

Inzwischen ist unser Vorstand einer der diversesten unseres Landes.

In 2016 gehorten 43 Prozent unserer Partner in den USA Minderheiten

an, und 66 Prozent waren Frauen. Von unseren US-Vizeprasidenten waren

19 Prozent Angehdrige von Minderheiten und 48 Prozent Frauen. Unter

unseren 60 wichtigsten Fuhrungskréften (ab der Funktion Senior Vice President)
betrugen die Quoten 18 Prozent (Minderheiten) und 32 Prozent (Frauen).

Auch weiterhin setzen wir alles daran, unsere Diversitat zu steigern. Aus diesem
Grund haben wir Ziele definiert, die den Anteil von Frauen und Minderheiten
auf den hochsten Fiihrungsebenen des Unternehmens erhéhen sollen. Unsere
diesbeziiglichen Anstrengungen evaluieren wir kontinuierlich. Darliber hinaus
werden wir Bewerber auch weiterhin nach Diversitat Kriterien anstellen und
integrieren, ebenso Partner mit allen erdenklichen Hintergriinden. So méchten
wir dafiir sorgen, dass unsere Mitarbeiter Erfolg vorantreiben.

DIVERSE SUPPLY CHAIN

Das Starbucks Supplier Diversity Program starkt unseres Begleitschein und dient
als kritische Komponente unseres Engagements fiir die Produktbeschaffung

nach ethischen Gesichtspunkten. Ein Schwerpunkt unseres Programms ist die
Entwicklung von Geschéftsbeziehungen zu Unternehmen, dessen Inhaberschaft
und Betrieb zu mindestens 51 Prozent in den Hénden eines Angehdrigen einer
Minoritat, einer Frau, einer Person aus dem Kreis der LGBT, eines Veteranen oder
einer behinderten Person liegt. Indem wir Zulieferer aktiv nach Diversitataspekten
aussuchen, unterstiitzen wir gleichzeitig unser Geschaft und investieren in die
Gemeinden, in denen wir Geschéfte tatigen. Das erleichtert es uns nicht nur,
Uber eine Geschaftskanale hinweg hochwertige und innovative Produkte und
Dienstleistungen zu identifizieren und zu bieten, sondern es férdert auch die
Wertschopfung und wirtschaftliche Entwicklung.

Seit wir unsere Ausgaben fir diverse Zulieferer im Jahr 2000 das erste Mal
berichtet haben, ist unser Programm jahrlich um mindestens 700 Millionen
US-Dollar gewachsen. Dies macht fast 10 Prozent unserer Gesamtausgaben

in den USA und Kanada aus. Unsere Wachstumsziele im Jahresvergleich haben
das ultimative Ziel, dass 15 Prozent der Ausgaben auf Zulieferer entfallen,

die unseren Diversitatskriterien entsprechen.

Diese umfassende Herangehensweise an Zuliefererdiversitat stellt sicher,

dass unser Programm und unsere Ziele einen Teil des Fundaments bilden,

auf das unsere strategische Beschaffung aufbaut. Zusatzlich zu Zielvorgaben

fir den Einkauf, die unsere Lieferkettenziele widerspiegeln, unterstiitzt unser
Beschaffungsteam die Entwicklung von Zulieferern nach Diversitatskriterien schon
im Vorfeld. Wir identifizieren aber nicht einfach nur starke Kandidaten, sondern
coachen und entwickeln die Zulieferer, die unsere Diversitatsstandards erfillen.
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Durch gemeinniitzige
Arbeit etwas zuriickgeben

Bei Starbucks-Partnern ist es schon lange Tradition, thren Gemeinden
durch gemeinniitzige Arbeit etwas zurtickzugeben. Partner in Beijing
unterstiitzen Cinema for the Blind schon seit tiber neun Jahren.

E's handelt sich hierbei um ein wohltdtiges Projekt, das Blinden
ermoglichen will, heimische und internationale Filme besser zu
geniefSen. Dafiir beschreiben Freiwillige thnen Details auf der
Leinwand.

Als Starbucks-Partner, der die Mission und Werte von Starbucks
vollkommen verinnerlicht hat, ist Zheng Tao, Partner seit elf Jahren,
nicht nur ein vollendeter Coffee Master in der Region Starbucks North
China, dartiber hinaus hatte er schon immer das Bediirfnis, den
unterprivilegierten in seiner Umgebung eine helfende Hand zu reichen.
Seit sechs Jahren arbeitet er ehrenamtlich in diesem Projekt, erzdhlt
und teilt iiber 40 Filme. Fiir dieses Engagement hat er schon tiber

9000 Stunden aufgewandt.

»Als mein Supervisor erzdhlte, dass Starbucks sich engagiert, indem
es das Projekt Cinema for the Blind in Beijing unterstiitzt, ergriffich
die Gelegenheit sofort, erinnert sich Tao. ,Es war fantastisch, einem
Blinden ,seine Augen®zu ersetzen und ihm zu helfen, den Film ebenso
2u geniefSen wie ich selbst.“

Im September 2016 wurde Zheng Tao fiir seinen Beitrag und sein
Engagement fiir das Cinema for the Blind in Beijing ausgezeichnet

- zusammen mit einigen der einflussreichsten Wirtschaftsfiihrer,
Unternehmer und Technologie Chinas ehrte man thn als einen der

50 wichtigsten Innovatoren Chinas. Die jahrliche Preisverleihung wird
von Chinas filihrender Wirtschaftspublikation, CBN Weekly,verliehen.
Heute gehort er zu den wichtigsten Ranglisten fiir chinesische
Fiihrungsperséonlichkeiten in Wirtschaft, Marken, Technologie

und Design. Ihren innovativen Taten und Bestrebungen will er
Anerkennung zollen, zu solche Tatigkeiten ermutigen und sie wiirdigen.
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100 % nach ethischen Gesichtspunkten
beschaffter Kaffee

Farmern bis 2025 100 Millionen Bdume zur
Verfiigung stellen

Investition von 50 Millionen US-Dollar in
Farmerkredite, bis 2020

Schulung von 200.000 Kaffeefarmern bis 2020

Die enthaltenen Recyclingmaterialien,
Recyclingfihigkeit und Wiederverwendbarkeit
unserer Becher bis 2022 verdoppeln

Bis 2025 weltweit 10.000 umweltfreundlichere
Coffee Houses einrichten und betreiben

Investitionen in 100 % Energie aus erneuerbaren
Quellen fiir die Stromversorgung unserer
weltweiten Betriebsstdtten bis 2020

Ermdoglichen 10.000 Partnern weltweit, bis
2020 Nachhaltigkeits-Champions zu werden

Bis zum Jahr 2025 25.000 Veteranen und
Ehepartner von Militdrangehorigen einstellen
und honorieren

Bis zum Jahr 2025 25.000 Partnern zu
einem Universitdtsabschluss verhelfen sowie
Zugdnglichkeit und Leistung steigern

Bis zum Jahr 2020 100.000 Opportunity Youth
aufnehmen und beschdftigen

Bis 2022 weltweit 10.000 Fliichtlinge willkommen
heifden und einstellen

100 % der verfiigbaren Lebensmittel in
unternehmenseigenen Coffee Houses in den USA vor
der Muilltonne retten, um sie zu spenden — bis 2020

Sorgen dafiir, dass 100 % unserer Coffee Houses
weltweit sich alljdhrlich an gemeinniitziger Arbeit
beteiligen — bis 2020

99 %

oM

21,3 Millionen
US-Dollar

neues Ziel
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99 % nach ethischen Gesichtspunkten beschaffter Kaffee

25 Millionen Baume, gespendet durch unser One Tree for Every Bag
Initiative fur Engagement

Derzeit haben wir 21,3 Millionen US-Dollar fiir Farmerkredite
bereitgestellt oder investiert

Derzeit bieten wir Farmern durch unsere acht Farmer Support Center
Schulungen an. Die Auswirkungen werden wir ab dem FY17-Bericht darlegen.

Derzeit bestehen unsere Becher zu 10 % aus wiederverwerteten

Fasern (PCF). In Giber 50 % unserer unternehmenseigenen Coffee Houses
in den USA haben wir Recyclingmoglichkeiten im vorderen Bereich;

1,4 % unserer Getranke werden in wiederverwendbaren Bechern verkauft.

Uber 1.200 LEED®-zertifizierte Coffee Houses in 20 Landern

Wir haben Renewable Energy Credits (RECs) erworben, um 100 % unseres
Stromverbrauchs in globalen unternehmenseigenen Coffee Houses
abzudecken, und im April 2017 haben wir die Investition in ein Solarpanel-
Feld von Giber 100.000 Hektar in Robeson County, N.C. bekanntgegeben.

Wir haben unser Greener Apron™-Programm offiziell in vier Markten eingefthrt

Im Méarz 2017 haben wir unser urspriingliches Ziel von 10.000
Neueinstellungen erreicht und es auf 25.000 erweitert

Nach heutigem Stand haben 400 Partner einen Universitatsabschluss
erlangt, und Gber 6500 Partner sind in Online-Programme der ASU,
die zu einem akademischen Abschluss fiihren, eingeschrieben

Im Jahr 2015 haben wir uns das Ziel gesetzt, 10.000 Opportunity
Youth einzustellen; dieses Ziel Uibertrafen wir schon im ersten
Jahr und erweiterten es daraufhin auf 100.000 bis zum Jahr 2020

Im Januar 2017 haben wir unsere Selbstverpflichtung zur
Einstellung von 10.000 Flichtlingen in den 75 Landern,

in denen wir tatig sind, bekanntgegeben; unsere Fortschritte
werden wir im FY17-Bericht bekanntgeben.

Das FoodShare-Programm wurde im FY16 vorgestellt und seine
Implementierung gestartet; nach heutigem Stand haben wir tiber
1 Million Mahlzeiten gespendet.

Das AusgangsgroBe haben wir 25.000 Coffee Houses festgelegt.
Die Fortschritte werden wir im weiteren Verlauf verfolgen
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»Dank der Bereitstellung

gesunder Baume fiir Farmer in
Kaffeeanbaugebieten werden
vorhandene Lindereien
produktiver. Das hdlt uns auch
davon ab, unsere Anbaufldchen in
die Wiilder auszudehnen. Wir sind
stolz darauf, Starbucks bei dieser
langfristigen Unternehmung zur
Seite zu stehen, um sicherzustellen,

das sowohl Lebensgrundlagen als
auch die Natur selbst weltweit
lebendig, vielfiltig und gesund
sind.“

Dr. M. Sanjayan
Executive Vice President und
Senior Scientist

THE CLIMATE GROUP

»~RE100-Mitglieder wie Starbucks
gehen iiber das einfache ,Eine
Zielvorgabe erreichen® hinaus

— sie schreiben das Regelwerk

fiir Energieerwerb neu. Die
Investition von Starbucks

in solare Infrastruktur und

der bahnbrechende Okotarif
demonstrieren das tiberaus
tiberzeugende Geschdftsmodell fiir
Strom aus erneuerbaren Quellen.
Thre dynamische, kooperative und
innovative Herangehensweise

ist beispielhaft fiir Unternehmen
und Versorger in ganz Amerika.
Gleichzeitig zeigt es Millionen
Gldsten, dass es Starbucks

mit der Verlangsamung des
Klimawandels ernst ist.”

Sam Kimmins
Head of RE100

INTERNATIONAL
RESCUE COMMITTEE

»Das IRC'ist begeistert von der
bevorstehenden Partnerschaft
mit Starbucks auf der Grundlage
seiner kraft- und wirkungsvollen
Selbstverpflichtung, innerhalb
von finf Jahren weltweit 10.000
Fliichtlinge einzustellen. Eine
der besten Moglichkeiten fiir
etnen Fliichtling, sich in eine neue
Gemeinschaft zu integrieren,

ist eine Arbeitsstelle. Starbucks’
Versprechen, diese dringend
bendtigten Arbeitsstellen zu
bieten, wird fiir unsere Klienten
ein wichtiger erster Schritt auf
dem Weg in ein selbstbestimmtes
und -finanziertes Leben sein.”

David Miliband
President und CEO

FEEDING AMERICA

»Flir unsere Bemiihungen,
Lebensmittel vor der Muilltonne
zu retten, war der Beginn dieser
Partnerschaft mit Starbucks ein
echter Wendepunkt. Uns liegt
viel daran, innovative Losungen
zur Lebensmittelbeschaffung zu
identifizieren. Programme wie
FoodShare sind ein Schritt in die
richtige Richtung.”

DIEREWAVIL
CEO

starbucks.com/social-impact




UBERBLICK

Unser Bericht fiir das Steuerjahr 2016 behandelt vor allem unsere
Performance gegentiber den Zielen, die wir uns in drei Kernbereichen
gesteckt haben: ethische Beschaffung, Berlicksichtigung von
Umweltbelangen und Investitionen in die Gemeinschaft. Zusatzlich haben
wir eine Reihe hilfreicher Links zu Informationsquellen und 6ffentlich
verfligbaren Ressourcen auf starbucks.com eingestellt. Sie betreffen
unsere Richtlinien flr die Gebiete Finanzen, Unternehmensfiihrung,
Arbeitsplatz und Diversitat, ferner unsere Performance, denn diese
Verpflichtungen sind eng mit unserer Geschaftstatigkeit verknlpft.

Bei der Erstellung dieses Berichts haben wir Themen und Probleme
behandelt, die fur Starbucks und unsere Stakeholder relevant sind.

Sie basieren auf unserem ganzjahrigen Austausch mit und Feedback

von Firsprechern und Anlegern sowie auf leicht zugénglichen Tools fir
Gaste und Partner, beispielsweise My Starbucks Idea, Starbucks-Kanale
auf sozialen Medien (Starbucks und Starbucks Partners Facebook,
Twitter, Instagram) und unser Gaste-Service-Team. Diese Bemihungen
werden erganzt durch Analysen von Branchen und Trends, die durch

die Strategieberatung SustainAbility sowie Edelman Public Relations
erstellt wurden, sowie durch persénliche Kommunikation mit unseren
zahlreichen Partnerorganisationen. Indem wir sicherstellen, dass sowohl
internes als auch externes Engagement ein wichtiger Bestandteil unserer
Geschaftsaktivitaten ist, tragen wir dazu bei, dass unsere Programme,
Richtlinien und die Inhalte dieses Berichts fiir unser Geschéaft und unsere
Aktionare von maBgeblicher Bedeutung sind.

BOUNDARIES

Wie friithere Global Responsibility Reports wirft auch der diesjahrige
Bericht einen Blick auf unsere Bemiihungen fiir ethische Beschaffung,
Investitionen in unsere sozialen Umfelder sowie die Berlicksichtigung
von Umweltbelangen. Diese Bereiche sind entscheidend fiir unser
Geschaft, und wir sind uns bewusst, dass wir damit die gréBtmogliche
Wirkung erzielen kénnen. Mit Blick auf das Engagement aller Beteiligten
sind wir auch davon tberzeugt, dass diese Bereiche fiir unsere Géaste,
Partner, NGOs sowie Investoren ebenfalls relevant sind. Themen mit
Bezug zu Gesundheit und Wellness sowie ArbeitsplatzmaBnahmen

sind entscheidende Elemente unserer geschaftlichen Tatigkeit und fiir
wichtige Beteiligte von groBer Bedeutung. Auch wenn wir uns global
engagieren, konzentriert sich unsere Berichterstattung — abgesehen von
den Kaffeeeinkdufen — hauptsachlich auf die von Starbucks in den USA
und Kanada betriebenen firmeneigenen Coffee Houses sowie auf globale
MaBnahmen fiir Einkauf und Distribution. Geht man vom prozentualen

Umsatz und der Anzahl an Coffee Houses aus, stellen der Betrieb
dieser Coffee Houses und die Kaffeeeinkdufe derzeit das relevanteste
Segment in Bezug auf die sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen
Effekte von Starbucks dar. Die bereitgestellten Informationen
beziehen sich auf den Kaffee, der von allen globalen Starbucks-
Marken sowie den vom Unternehmen betriebenen oder lizenzierten
Einzelhandelsgeschaften verkauft oder serviert wurde.

Starbucks verwendet das CRedit360-Programm zur Verwaltung seiner
Nachhaltigkeitsdaten, um die Verfolgung von und die Berichterstattung
zu wichtigen Leistungskennziffern zu ermdéglichen und fir laufende
Transparenz bezlglich unserer Geschafte und Auswirkungen zu sorgen,
sowie zu Freigabe- und Prifungszwecken. Wir arbeiten weiter daran,
unsere MaBnahmen zur globalen Berichterstattung zu verifizieren und
zu verbessern, sodass wir konsistente und genaue Berichte zu unserer
Leistung liefern kénnen.

BERICHTSJAHR
Sofern nicht anders angegeben, Starbucks-Geschéftsjahr 2016
(28. September 2015 bis 2. Oktober 2016).

WAHRUNG
Sofern nicht anders angegeben, erfolgen samtliche Wahrungsangaben in
US-Dollar.

FRUHERE BERICHTE

Starbucks erstellt seit 2001 Jahresberichte. Die Global Responsibility
Reports der vergangenen Jahre finden Sie auf unserer Website unter
www.starbucks.com/responsibility/global-report.

DATENINTEGRITAT

Das Management von Starbucks trégt die Verantwortung fiir

die Aufbereitung und Zuverlassigkeit der fiir das Geschéftsjahr

2016 berichteten Informationen. Uber ein System interner Kontrollen
einschlieBlich eines umfassenden Verifizierungsverfahrens unter
Einbeziehung interner Fachexperten wurde sichergestellt, dass

diese Informationen unsere globalen MaBnahmen und Ergebnisse

zu verantwortungsvollem Handeln fiir das Geschéftsjahr 2016 genau
wiedergeben. Eine externe Uberpriifung erfolgt durch Moss Adams
LLP. Alle Infografiken, in denen das Erreichen unserer Ziele dargestellt
ist, dienen der Veranschaulichung von Entwicklungen und sind nicht
maBstabsgetreu.



ZUKUNFTSGERICHTETE AUSSAGEN

Unsere Berichterstattung iber verantwortungsvolles Handeln

weltweit fiir das Geschéaftsjahr 2016 umfasst auf die Zukunft

bezogene Aussagen Uber die Geschafte des Unternehmens sowie

zuklinftige geschaftliche Plane, MaBnahmen und Ziele. Diese

zukunftsgerichteten Aussagen basieren auf aktuell verfiigbaren

Informationen zu Betrieb, Finanzen und Wettbewerb und unterliegen

verschiedenen groBen Risiken und Unsicherheiten. Tatsachliche

zuklinftige Ergebnisse kdnnen abhéngig von einer Reihe von

Faktoren wie den Preisen fir und der Verfligbarkeit von Kaffee,

Milch und anderen Rohstoffen, der erfolgreichen Umsetzung

der Wachstumsplane und weiterer Strategien des Unternehmens

sowie von MaBnahmen zur Kostensenkung und weiteren

Initiativen, Schwankungen der US- sowie der Weltwirtschaft und
der Wechselkurse, Einfliissen der Konkurrenz, Folgen rechtlicher , A
Auseinandersetzungen sowie weiteren Risiken, die in den @
Unterlagen des Unternehmens fiir die Securities and Exchange
Commission erlautert werden, einschlieBlich des Abschnitts

,Risikofaktoren® im Jahresbericht von Starbucks auf dem Formular

10-K fir das Geschaftsjahr bis zum 2. Oktober 2016, erheblich 94 2
abweichen. Das Unternehmen hat keine Verpflichtung, diese .
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren. )

Wir sind in diesem Geschdft, weil unsere Mission darin besteht, den menschlichen Geist zu
inspirieren und zu fordern — Tasse fuir Tasse, Kaffeetrinker fiir Kaffeetrinker und Ort fiir Ort.
Wir sind dafiir zustdndig und verantwortlich, unserer Mission und unseren Werten treu zu
bleiben.

Gezielt und tiberzeugt handeln, Tag fiir Tag, in jeder Gemeinschaft, in der wir tdtig sind.

starbucks.com/social-impact
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Wir laden Sie ein, uns unter
MY STARBUCKS IDEA
lhre Vorschlage mitzuteilen
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